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A UserVoz é especializada em solucdes de Telecomunicacdes e esta nomercado ha mais de 11 anos. Com escritorio em Belo Horizonte/MG,

contamos com mais de 15 profissionais altamente capacitados de infraestrutura, desenvolvimento de sistemas eespecialista em comunicagao
unificada para atender sua empresa da melhor forma.
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Nossas solugdes

Otimizam os processos de seu negocio, possibilitando o
crescimento de modo seguro e escalavel, baseado na
qualidade de infraestrutura, tecnologias estaveis e
atendimento técnico especializado. Nosso portfélio conta
com solucdes completas para contact center, operadoras IP,
provedores de internet e empresas dos segmentos de
varejo, industria e corporativo.
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A solucdo para Call Center possui um exclusivo sistema Discador Automatico de Chamadas que permite gerenciar
inUmeras campanhas ao mesmo tempo.

Através do painel web é possivel configurar campanhas ativas do tipo preditivo. Nessa modalidade o algoritmo é capaz de
balancear a quantidade de chamadas disparadas de acordo a disponibilidade dos agentes, baseado em meétricas
estatisticas.

Além disso, o discador conta com a modalidade discagem power. O algoritmo avalia a disponibilidade dos agentes e
dispara chamadas de forma sincronizada
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O UserVoz Suite é uma plataforma de atendimento de alta performance para operacdes ativas e receptivas de contact centers e para o
mercado corporativo.

Com capacidade para até 2.000 posicGes de atendimento e 15.000 ramais corporativos, o sistemaé comercializado na modalidade SaaS
com infraestrutura Cloud e On Premises.



Operacdes ativas

O UserVoz Suite atende todas as necessidades de

contactcenters com operagées ativas, receptivas ou
blended . 48 PREVIEW

Atraves dos diferentes discadores, € possivel tracar a
melhor estratégia para sua operacao de venda ou

cobranca. i A
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Classificador de caixa
postal nativo

Aumente a performance da sua
operacao e reduza custos,
descartando as chamadas mudas
e de robds que chegam no
discador.

Funcdo sem nenhum custo
adicional.

Regra de Reniténcia

Através de um sistema inteligente
de contato com o cliente, vocé
pode aplicar a sua operacdo uma
estratégia de discagem efetiva,
nos padrdes horizontal, vertical e
sequencial. Com a configuracao
do tempo entre as ligacoes de
acordo com sua regra de
negocio, a taxa de contato com a
pessoa certa (CPC) € otimizada.
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Blacklist e Higienizador

O UserVoz Call Center conta
com sistema de blogueio de
nUmeros nas campanhas ativas
para adequar a operagao a
determinaces legais ou listas de
restricdo do Procon. Alem disso,
de acordo com as ligacdes ja
realizadas na operacao, o sistema
descarta nUmeros com alta
incidéncia de falhas.
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UserVoz Suite para o mercado corporativo

| Com o PABX IP do UserVoz Suite, tenha em maos os

. . e T WS principais indicadores de telefonia da sua empresa.
.3 g . Informacdes como o tempo médio de espera, de
- ; e atendimento e taxa de abandono diaria, sdo apresentadas
‘ e - : 5 mr = para cada uma das filas de atendimento. Além disso, a
ot g : IR quantia de ramais online e o espago em disco consumido

também podem ser consultados.
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Espaco total: 15T Espaco usado: 513G

@ Usado gy Livre

Chamadas Efetuadas Chamadas Recebidas



URA, Sala de conferéncia, Mesa Operadora = e opeadon

O PABX IP do UserVoz Suite conta com recursos

que otimizam a comunicacgao interna e externa da
empresa. Através da URA, é possivel criar um menu
interativo e encaminhar o cliente ao departamento
correto.

Através da sala de conferéncia, organize chamadas
em grupo com acesso protegido por senha.

A Mesa Operadora exibe para o supervisor da
empresa o status de todos os ramais em tempo real.
Dessa forma, o atendente pode visualizar com clareza
para quem uma chamada pode ser transferida.
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Gravacao de chamadas com
rotina de backup e limpeza
de disco

A solucdo possui gravacao digital
de todas as chamadas realizadas e
recebidas. E possivel manter as
gravacdes armazenadas por
tempo configuravel ou ainda,
realizar rotinas de backup em uma
conta do Google Drive ou em um
storage externo.
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Tarifador e Centro de Custos

O sistema possui o recurso de
tarifacdo de chamadas altamente
confiavel, que realiza a apuracdo
do valor da chamada de acordo
com a cadéncia e tarifa
configurada e com a
funcionalidade Centro de Custo, é
possivel controlar os gastos por
departamento, filiais ou por outros
parametros que seu negocio exige.
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Encaminhamento de ramal
(voicemail) e filas de
atendimento

Caso algum ramal esteja
indisponivel, o sistema conta com
recurso de caixa postal para os
usuarios. Ainda ha a possibilidade
de encaminhar a chamada para
outro ramal, um numero externo
(Siga-me), uma URA ou fila. Dessa
forma, nenhuma chamada fica
sem atendimento.



Fluxo de URA
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Fluxo de Chamadas

Cenarios mais complexos de telefonia também séo atendidos
pelo UserVoz Suite. Atraves do fluxo de chamadas, é possivel
construir arvores de URAs, captura de dados durante a
chamada e integragao com sistemas terceiros. Algumas
aplicacdes sao a de solicitacao de fatura pela URA e validacao
de cliente baseado em CPF ou CNPJ.

Criptografia & Seguranca

O UserVoz Suite possui diversas camadas de seguranca para
proteger sua operacao e a de seu cliente. Através do modulo
de deteccao de invasdes, solicitacdes maliciosas sao
identificadas e bloqueadas pelo sistema.

Além disso, o sistema ainda conta com duplo fator de
autenticacao, criacao de senha com complexidade nos
caracteres e cadeado eletronico, restringindo por senha quais
ramais podem fazer ligagbes externas.
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Integracao nativa com os principais CRMs

Seja sua operagao de venda ou cobranca, o UserVoz Call Center é
integrado aos principais CRMs do mercado.

No segmento de consignado, ja é nativo da solucao a comunicagao
com os sistemas Finaz, Vanguard, Promobank, Promosys, Panorama
e outros.

Para atender o setor corporativo, o UseVoz Suite € homologado
com o Zoho CRM, Exact Sales, Pipedrive e Way Sales, levando Promosys
automacaoe praticidade para os usuarios.




Gestao Unificada & White Label

O UserVoz Suite foi desenvolvido com a
arquiteturamulti-empresas, no qual possibilita a
revenda da solucao a diversos clientes em um
Unico servidor.Desse modo, a gestdo é realizada
por um unico painel facilitando a prestacao de
suporte e 0 acompanhamento da operacgao.

Além disso, através do recurso White Label € possivel
personalizar a plataforma com as cores e o logo do
seu negdcio, proporcionando a sua empresa
credibilidade e posicionamento de marca.
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Configuragées
Configuragses
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Cor da barra superior:

Cor do item seleconado do menuw:

Cor do item selecionado do submenu:

Cor do menu lateral

Cor do hover do menu

Cor do hover do submeni

Cor do hover dos BotBes:

Voicemail

Cor dos textos do men:

Cor do fundo do submenu:

Barras de titulo:

Cor do fundo da tela de Login:




USERVOZ TELECOMUNICAOES

(931 3500-3607


http://www.uservoz.net/

